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... Predtym, ako si budete mbaziva’ vSetky radostitistného Zivota, musite najskér dava
Dava’ sebe. Podie sa o naSe skvelé pripravky.d@e pripravené poskytovastatnym dobré
sluzby. Len to¢o davate, sa Vam moze v zivote mnohonasobne’vrati

Mary Kay Ash

l. MOJ POSTOJ PRED HK

So spravnym postojom mozes umdbsetko technicky nespravne, a predsa uspejesdle
zlym postojom mdzes urabvsetko technicky spravne, ale neuspejes.
Preto je dblezité na HKtis ukitym postojom.

1. BUD SI SEBOU ISTA

« Ponlka$ zenam ODBORNU RADU, VYBORNE PRODUKTY A JRIECNY
ZAKAZNICKY SERVIS, ktory nikde inde nedostanu.

Nenechaj sa odratlod svojich snov.

nieco noveé a je to len z dévodu, Ze sa boja, Ze saado nekalého namidme. Tvrdia nam,

Ze to nepdjde, Ze to je drahé, Ze sa na to nehodarte je multilevel ...

A ¢o ty na to? Otrasie to tvojou sebaddverou?

Ako by si sa zatvarili, keby ti povedali, Zze mafené vlasy na hlave (za predpokladu, ze si
brunetka)? Asi by si im neverili, pretozZe vieSivae vlasy su predsa hnedé!!! A to isté plati
aj na to, ke’ t'a niekto ostitkuje nalepkou : “tebe to nepdjdeydyto nie si typ!”

VSetko zalezi len na tebe a Tvojom odhodlani!!!

« Zena, ktora k tebe pride na HK, nevie ani polovaho,¢o vie$ ty o pleti a produktoch,
ak si presla 2. Skolenim Zaklady MKpreitala si si Produktové listyHK nikdy nevidela,
nevie ako méa vyzetaaco mas presne povetla NIC SA NESTANE, AK NA NIECO
ZABUDNES, ALEBO SA POMYLIS.

 Ber si energiu od Zien, uZivaj si to a nenechajysaca’. TY VEDIES HK! Ty radi$
zenam a odvedies tU najlepsSiu pracu, aku vied. [@heto Ustretova, ale nenechaj so sebou
mava. Zena priSla na poradenstvo, aby si jej ty pogadil

2. DBAJ NA SVOJ IMIDZ

Mary Kay neinvestuje miliony do reklamy ako iné ®xe& zng&ky. Tou najlepSou reklamou
sme prave my! ImidZ je celkovy dojem, akym nés \animaSe okolie. Pokiahceme bty
uspesnémusime poésohf profesionalnym dojmom

AZ 95 % prveho dojmu, ktory si Zeny o nés vytvotiaje v tom, ako na ne zapésobime:




- spésob, akym komunikujenfgena chce prisna HK, ak si ndu urobila dobry dojem
pri pozyvani, ona eSte nevie aka skvela je kokadlaryKay a aké vyhody méze if)a

- n&s vzliiad (obleenie — pekné, slusné a Zenské, nemusi®ky z katalégu, ale musi
byt jasné, Ze pracujeS s kozmetikou, telesna hygiges, nechty, starostlivo® ple’)

- nas_profesiondlny pristup, djahlivog’ a dochvinog’

- naSe znalost oblasti, v ktorej pracujeme

- dodrZiavanie pravidiel a etikyri naSom podnikani. Filozofia naSej firmy ,Sprpsa k

druhym tak, ako chces, aby sa ini spravali k tebptavidlo ,Davd viac ako br&‘ su v

dneSnom svete tak vynirtiee, Ze nas vyrazne odliSuju od vSetkych ostatniyemf na

trhu.

3. VYUZIVAJ AFIRMACIE

PRED HK SA POZITIVNE NALAD © cestou si predstav, ako vyborne bude HK prelsieha
a maj pozitivne ¢akavania

* Som vyborna poradky Mary Kay. Nech mi dnes pride ak@ikek Zzena, bude
odchadzé nadSena adarena.

* Nech bude ta Zena v akejkek finartnej situacii a bude nftadoma kozmetiku
nakupenu, bude ndiko ocarend, Ze si bude musiee pripravky odnigsdomov. Ona
si nebude vediepomoa’.

e S nadSenim odpotumoje sluzbylalej, bude &astna, ze to mbéze urah®

» Ukazem jej krasnu atmosféru, principy a svet Maay ke sa ku mne oparati ako
moja zakazrika, alebo moja poradkg.

JE DOBRE VEDIET
TYPY ZIEN s ktorymi sa stretnes:

« NADSENEC - rychlo sa nadchne, je pozitivne naladena, jesaiiou pracové

« MALOVRAVNA, TICHA, JEMNA - prispdsobim sa jej s hlasifos, som k nej
tiez jemna, nekritizujem ju

« DOMINANTNA, RAZNA - potrebuje fakty, som sttnd, jasna, rychla, prijemna,
mila

« TYP ,NO TAK SA UKAZ* —¢asto su to Zeny, ktoré maja zI( skiisehes
nedovetivé, ale k@ pridu na HK davaju ti Sancu, chta vyskisg, som vazna,
prijemna, vémi presna v argumentoch, pracujetiosi s nadfadom a nenecham sa
ni¢im vyvieg’ z mieri — JA VEDIEM HK®

\ 10% klientiek: 3% - kupia, bez t&du na togo im poviete

37=10% 7% - su otvoydnnakupu, potrebuju informacie
» 30% klientiek - potrebuju V@ informacii, préo si maju kapi

30% prave kozmetiku MK, porovnanie s inymi kozmetikafakty

0 *  30% klientiek - nemaju potrebu si aeekupt’, je nutné im

0 vyvinut' potrebu, préo by mali pouzivékozmetiku, préo
30% sa maju o seba stara
B » 30% klientiek - nemaju potrebu, momentalne neméajiee
zaujem.

Klientka z kazdej urovne sa méze pod vplyvom ngsfistupu, vysvetlenia potrieb, dévery,

klientského servisu a follow up, premiestdo inej Urovne.

NasSou ulohou je oslotina HK a na minikurzedéenia 70% klientiek a na zvysnych 30%

nemiiame svoju energiu.



II. STRUKTURA HK

Produkt predavame celou hodinkou krasy, nie ibavem. Jednotlivé fazy HK maju v predaji
rézny vyznam, a preto sa pri nich spravam rézne.

1. Uvodna faza

A. UVITANIE + USADENIE + OB CERSTVENIE /§ =P
Ciel’: urobim perfektny prvy dojem, navodim nadSeniei@mnu naladu
Spravaniepevny stisk ruky, uprimny usmev, som mila, prij@nnadsena

B. UVODNE SLOVO

» ¢o vlastne robim¢o ju ¢aka
Cid’: da’ najavo, Ze som profik, vieto robim a chcem jej pomficspomeniem moznés
spoluprace, vysvetlim jej priebeh semindu&laadnim ju, aby nebola ako na ihlach
Spravaniesom vazna a dérazna (je dolezité aby ma pochopiidgzity je poliad do
ai, nestracam veseldge vyborné matakato skvell prac®)

f‘ ) 7 4
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* informécie o firme a kozmetike (Huto poviem tu, alebo kskisam masku)
Ciel: ,predam” Zene nas pristup a spésob prace a vigtikyhody ako klientky, je
dolezite, aby pochopila, Ze MK je ina, pnédkjej poviem o dopokieniach (pripravim
ju na doportenia - kontakty v zavere)
Spravaniesom zase viac v pohode

. SKUSANIE SATENOVYCH RUK

Ciel: na saténovych rukach jej ukazetinky kozmetiky, ktora rieSi problémy na pleti a AK
TO FUNGUJE, navodim nadSenie a vysvettipv§etko tak, aby pochopila, ze
Mary Kay JE INA

Spravaniesom nadSena

0O

2. Samotna hodinka krasy

A. VYPLNIM PROFIL
Ciel’: zistit’ vSetky informacie o tonto ma/ nema rada, aké ma skusenosti s kozmeitkou,
jej na pleti vadi = ndjproblém, dd jej jasne najavo, Ze mam zaujem 1igsj
problémy na pleti a chcem jej pomioc
Spravaniezaujimam sa du, hltdm ju ¢ami, vé’a sa ju vypytujem a gavam ju, prikyvujem,
som mil4, prijemna, nekritizujgpstarostlivos, chcem jej pomag je tu
potrebny isty a sebavedomy postoj — VIEM'OM ROZPRAVAM

B. VYSVETLIM 5-KR. STAROSTLIVOS T
Ciel: vysvetlim jej chyby, ktoré ma v starostlivostplet’ a navrhnem jej rieSenie, ktoré mam
ja,© dosiahnem, aby mala pocit, Ze sa bez toho nezaobid
Spravanieop& som vazna, rozpravanikdne a pomaly s dérazom na ddlezité veci, davam
pauzy, pozeram sa @@ som mild a davam pozor, aby sa necitila akodsibe

C. SKUSANIE PRODUKTOV

Ciel: zauja’ ju kvalitou produktov, bez ktorych uz nebude thdi ©

Spravaniesom vesela a nadSena (nech sa ona spravalaledfpstale sa vypytujem na jej
pocity

. Zaver

3

Ciel: doporuit’ vhodnu starostlivas uskut@nit’ predaj, dohodniid’alSie stretnutie a ziska
kontakty

Spravaniesom Kudna, samozrejma, prijemna




1. HODINKA KRASY od A po Z

Hodinku krdsy mé6zes robako len chces, ale ja ti odpoaim nadit’ sa tieto vety
a natrénovasi to.

0. faza

* Nezabudni na svoj POSTOJ PRED HK — som perfekbtzanleticka poradkia, ktora
odvedie najlepSiu moznua pracu a Zenu, ktora ku pnigee Gplne rozmaznam. Ja jej idem
poradt’, ¢o ma robf’ a nie sa ju spyta¢i nahodou ni&o nechce.

* Uistim sa, Ze mam vSetko na HK pripraven&istgné zrkadielka, upratany stol).

* Pripomeniem si, ako sa dama voléasSetko o nej viem.

1. Uvodna faza

A. UVITANIE + USADENIE + OB CERSTVENIE

Ciel’: urobim perfektny prvy dojem, navodim nadSeniei@mnu naladu
Spravaniepevny stisk ruky, Uprimny tsmev, som mila, prijémnadSena

Dbam na svoj imidz, mam pevny, isty stisk ruky,aifvsa do & a usmievam sa — mdj postoj:
som rada, Ze ju vidim. Spytam sa ju napriklad,rakja dé& a kde sa usadime. &edem

k zene domov, v&inou si sadneme do kuchyne ku vySSiemu stolu.md 8 nia,

pripravim si dopredu miesto preiu, kde ju usadim a prichystam si na stél zrkadlo,
tampony, utierky, misku s vodou a prdzdnu miskaofipmpero, obrdzok pleti a saténové ruky.
Ostatné produkty si vyberam postupnégmoHK.

Pri stole sa k nej posadim ,na roh“(sedi¢ oproti je vémi ofenzivne).

Ked’ si zle sadne: M6Zem Vas Katka popfog by som si Vas presadila sem, potrebujem na
Vas lepSie vidi&/ lepSie svetlo tu je...

Ponuknem jej voditku, ¢aj alebo kavu,....

B. UVODNE SLOVO
e (o vlastne robim,¢o ju ¢aka

Ciel: da’ najavo, Zze som profik, vietio robim a chcem jej pomficspomeniem moznés
spoluprace, vysvetlim jej priebeh semar@ukudnim ju, aby nebola ako na ihlach
Spravaniesom vazna a dérazna (je dolezité aby ma pochopiidgzity je poliad do
8i, nestracam veselbgje vyborné matakuato skvell prac®)

Vysvetlim jej, ¢o vlastne robim:

Viete pr&o mi sem véSina Zien chodi?

A. ... Ja som taka kozmekia na druh® Ja Uplne suhlasim s tym,&eéeny chodia ku
kozmettke, idu si niekam poleZanechd sa rozmaznévea takd’alej, ale pre pleje ved’mi
dblezité ako sa du kazdy de starate. To je Uplne rovnaké akstenie zubov. To, Ze si
umyvate 2x denne zuby, to ovplyvni aké ich matealo sa starate kazdyide ple’, to
ovplyvni stav vasej pleti. TakZe ja sa staram @hy, sa Zena dobre orientovala v pripravkoch,
pouzivala spravne produkty, dobre si vybrala anadilg za to majland. Aby pouzZivala
pripravky, ktoré potrebuje a nepouzivala veci, &toie su nevyhnutné, bola spokojna a mala
na ple’ vysledok z kozmetiky..

B. ...Cakaju, ze ja im pomozem, ale pri tom mi vraviaickestarostlivos o ple’ vobec

nebavi. Nevidia totiz vysledok. Stale na seb&mimazu, miaju na to peniazky, ich plesa
vSak nezlepSuje a myslia si, Ze kozmetika je zZindpkel’ nezabera. A maja taky nazor




o kazdej kozmetike. \&&inou je ale problém v tom, Ze nemaju spravne ndmodukty

a spravny systém v starostlivosti otpl&rémiky si vyberaju v drogérii na zaklade kr&y,
alebo podia reklamy a katalégu bez toho, aby si to vyskusalple’. Ja sa vam dnes budem
snaz{ poradt, ako to presne uSna vasu pl& aby ste boli spokojna a aby ste po pouzivani
kozmetiky mala dobry pocit na pleti a hmatateaj vidite’ny vysledok A uvidite, ako sa
vam to bude pat. MoZno vas to aj Zae baw....

+ nazndim jej prilezitos: Katka, rada by som vam poloZila tri otazky, nar&tmi ale
nemusite odpovedaiba sa nad tym zamyslite. 1. Mate v praci takibstiu aku by ste chceli?
MéZete si v praci, kde pracujete kedikek urobt’ vorno, kel vas napriklad potrebuje mama
(alebo deti, ak viem, Ze ich ma)? 2. Mate moZnograci osobnostne a karierovo sa rozidja
3. Ste dostatme ohodnotena vo svojej praci z fikaej aj moralnej stranky? Ak ste na
niektoru z tychto otazok odpovedali nie, dobre sjedmoju pracu, lebo mozno by to bolo
nieco aj pre va®

UPOKOJIM JU - vysvetlim jej, €o ju dneséaka:

... Katka, najprv vdm poviego vas dneskaaka V prvej faze vam v skratke poviemfirme
Mary Kay a o kozmetikeaby ste vedelio si moZete dneska vyskdis® druhej faze

vyplnime kozmeticku kartikde sa vas povypytujem, ako sa a’gkraz starat&o mate &0
nemate rada na pletica by ste chceli na nej zmeénV tretej faze vam v skratke poviem ako
naSa plé fungujea ako by sme sarm mali spravne stafapretoZze mam taku skiseripse

ak tomu Zeny rozumejq, tak ich to daeviacej bavi. V Stvrtej faze vam vyberiem kombinac
produktovusitu priamo na vasu pleaby vam rieSili na pleti t&o potrebujete a mali dobry
vysledok. Kompletne oSetrime tuédu. A potom uvidite samako sa vam to bude $a —

ked’ budete chcit mbzete zostav mojej starostlivosti a ak nie tak proste dneislett

o kusok krajSia (upokojim ju, Ze ju na konci nebud&xit’ do nakupu, ma Vmog).

* informécie o firme a kozmetike (bul’ to poviem tu, alebo kd’ skiSam masku)

Ciel: ,predam* Zene nas pristup a sposob prace a vigtikyhody ako klientky, je
dblezité, aby pochopila, Ze MK je ina, ykrat jej poviem o dopokieniach (pripravim
ju na dopoxkienia - kontakty v zavere)

Spravaniesom zase viac v pohode

INFORMACIE O FIRME - Uspechy, filozofia, zakladna charakteristika
... Mary Kay je kozmeticka spainod’, ktora bola pred 50-imi rokmi
zaloZzend jedinou Zenou, pani Mary Kay Ash (ukazéndzok), ktora
sa vtedy rozhodla pre dve veci, chcela zmeniité praktiky, ktoré
pozorovala v kozmetickom priemysle a v podnikamoldecne a tiez
chcela zmertisvoj Zivot. Bola to nathsova Zena a Viea vizionarka.
Dnes spolénog’ pésobi v 35 krajinach sveta a zamestnava via@ak(
miliony Zien. Na Slovensku sme 13.-ty rok a temk sme ziskali
prestizne ocenenie Superbrands, ktoré sbowdé najsilnejSich
znakdm na naSom trhu.

Délezitymi zasadami, ktorymi sa spofmg’ dodnes riadi su napriklad: kozmetika zasadne na
prirodnej baze a maximalne Setrnd, ekologické niedirmy a poskytovanie najvyssej

kvality za cenu, ktoréd je dostupna Sirokej verefnd® znamena okrem ineého aj minimalne
néklady, preto sa spalnog’ rozhodla hné na z&iatku neinvestovado reklamy NaSa
zakladatéka verila tomu, Ze ak predavate kvalitny produgbakytujete k tomu kvalitné

sluzby, tak za reklamu miniete Uplne zhiyte obrovské peniaze, lebo Zeny si to aj tak medzi
sebou doportia ak su spokojné. Preto pracujeme stale tymtoodmie. Namiesto reklamy
spola@nog’ investuje do vyskumu vyrobkov, vzdeldvania porad&yna charitwa to je utite
uzitocnejSie nez billboardy a televizne spoty a pre készaikaznika vyhodnejSie




INFORMACIE O KOZMETIKE - zékladné charakteristika a vyhody priameho peeda
... Ja sama som &la pracovés Mary Kay preto, Ze som bolalvei spokojna zakaztka.
Kozmetika MK je neparfumovana, nedofarbovana, jedajergénna na prirodnej baze,
znamena, Ze aj Keobsahuje vi&a rastlinnych vyazkov, su upravované tak, aby nedrazdili ani
citliva plet, neupchéva pory a nie je testovana na zvieraf&cto vémi kvalitnd kozmetika
na salénnej urovni, ktora patri do kategorie priofgginej kozmetiky. Aby ste tomu lepSie
rozumeli, vysvetlim vam to na priklade.dide poznate vlasovu kozmetiku Loreal. VSimli ste
si niekedy, Ze Loreal produkuje dve zakladné rddgavej kozmetiky? Spotrebnu, ktoru
kupite bezne v drogériach a profesionalnu, ktokiipde iba exkluzivne v zg&ovych
kadernictvach. Tieto rady su o ni¢ko Urovni vysSie¢o sa tyka kvality a vykonnosti, nez
rady, ktoré kapite bezne. Podobne je to $q@leu kozmetikou v salénoch, ktoru si ale
zvycajne nezoberiete domov. My ponikame na domacussiaas’ profesionalnu radu
kozmetiky, preto je dolezité, aby vam pripravky mia vybrad kozmeticka poradkia.
Vd’aka tomu, Ze tato kozmetika skéne pracuje a ni® s ple'ou robi, nie je vhodné, aby ste
si ju vybrala sama. Napriek tomu, Ze jmeSetrna, mozete sit®u ublizi’ ak napriklad
produkty, ktoré reguluja nadmernua funkciu mazovgzy pouZzijete na suchu gle

To, Ze je tato kozmetika skutwe kvalitna, mi dokazuje okrem iného aj to, Ze $anacaju
spokojné zakazuky. Jednou zo zakaznickych vyhod pri priamom pigddp, Ze to mate
komu vrati’. Ked’ si vyberiete ni&o, ¢o vam nesadne na internete, v drogérii, v lekdetia
parfumeérii, za kym pojdete? Predaka, ktora vam to dopoéia vam otvoreny pripravok
nezoberie spé Ja som sa preto rozhodla, ze budem pratekaalitou, pretoze chcem, aby
sa ku mne Zeny stale vracali spokojné a povedalzenmaju skvelé pripravky a to i za tu
cenu, ze nie sme uplne najlacnejsSi. Rozhodne \isasnme ani z najdrahSich, cenovo skoér
taka stredna trieda...

C. SKUSANIE SATENOVYCH RUK

Ciel: na saténovych rukach jej ukazetiinky kozmetiky, ktora rieSi problémy na pleti a AK
TO FUNGUJE, navodim nadSenie a vysvettipv§etko tak, aby pochopila, ze
Mary Kay JE INA

Spravaniesom nadSena

* Vysvetlim jej z ¢oho sa rada sklada, aké ma pouzitie (vyberiem si pédodov 3-4 ku
kazdému produktu) a aké bude m#& pocity

SADA SATENOVE RUKY (pekne zdvihnem produkty), sklada sa z troch kvoko

1.krok EXTRA ZVLACNUJUCI NOCNY KREM slUZi na zmaéenie pokoZky a pripravi ju

na peeling, obsahuje vazelinu, glycerirtaliwosk, je vyborny na suché lakte, paty, ekzémy,
popraskanu pokozku na tetetvare, ak je pleé extrémne sucha, tak sa méze nahreskrém
vecer = zamkne vihkasv pleti, pouzivaju ho klientky aj na lyZatku ako ochranu pred
mrazom, je vyborny detfkam na léka ke’ mrzne a aj psikom na oSetrenie labiek, pre chlapov
na zmakenie popraskanych ruk (pridajte masaz a budu viéwai), na zméakenie pokozky

ho pouzivame na sucho a ak chceme uzarmkinkos’ v pokozke nanesieme ho na vihku
pokozku

2. krok PEELING nanaSame ho po 1. kroku na z®eikl pokozku, aby bol absollutne
jemnutky, vymasiruje sa poriadne a potom sa umyje, oljgaiiietrujice oleje aby nevysusal
pokozku, méze sa pouztvdenne na Setrné umyvanie ruk, je vyborné aj prenaechanikov,
Cisti aj ruky od oleja

3. krok KREM NA RUKY, urobi ochranny film na rukéch, vytvori ochrannldavicu na
pokozke a vydrzi 5-7 umyti bez toho aby sa rukyusgils je jemnuiky a hne’ sa vstrebe do
pokozky




... Saténovymi rkkami dnes zéneme hodinku krasyKatka, nanesieme si prvy krok

a masirujte si to do ruk, vyborne znmidkokozku rak a pripravi ich na peeling, hodi sa.na
... Vpracujeme peeling, ako vam vonia? super Zgeelngujeme a zmyjeme? ...

TU JEJ UKAZEM ROZDIELMEDZI SPOTREBNOU A PROFESIONALNOU
KOZMETIKOU, ak som jej o tom v ivode nehovorilak faj poviem, Ze dnes skiSame
profesionalnu kozmetiku na domace pouzitie a vysugej rozdiel ... Katka, tu mozete
perfektne vidié€ rozdiel medzi spotrebnou a profesionalnou kozroetilSpotrebna kozmetika
stéle plni iba jednu funkcjaky dany vyrobok ma. To znamena, Ze dekoratiwzanletika iba
lici alebo peeling iba odsttaje odumreté bunky. Niviac ale nerobia, &sto vam ani nikto
nezardi, Ze popri tom vam napriklad nevysuSiatferbicky alebo peeling neposkriabe.
Profesion&lna kozmetika okrem toho, Ze je maximaétend a pleti neubliZi, eSte naviac
vyZivuje ple’ a chrani juA vy to poznate Vami 'ahka Po prveé z tej starostlivosti mate
UZasny pocit a po druhé vidite, ako vaSa pokoZzksg geodukt doslova pije. To vam tiez
prezradi, ako v&ni potrebujete takuto starostliuwbsl oto vam spotrebna kozmetika nikdy
neurobi a navySe spotrebnd kozmetika jd’aweac narieden&o nie je dobré preto, lebo vy
platite draho za vodiktora vam téie doma v kohutiku a voda je v produktoch stabileroa
emulgatormi, ktoré su n&stejSim drazdidlom a alergénom pret’ple

... aky mate pocit na rukach? su hlékgp... super a zaverey krémik sa hnd vstrebal ze?...
aké su raky? hladké?...

4. Samotna hodinka krasy

A. VYPLNIM PROFIL

Ciel’: zistit’ vSetky informacie o tono ma/ nema rada, aké ma skusenosti s kozmeiikou,
jej na pleti vadi = n&jproblém, dd jej jasne najavo, Ze mam zaujem tigsj
problémy na pleti a chcem jej pomioc
Spravaniezaujimam sa du, hltdm ju éami, vé’a sa ju vypytujem a gavam ju, prikyvujem,
som mila, prijemnd, nekritizujgnstarostlivos, chcem jej pomag je tu
potrebny isty a sebavedomy postoj — VIEMJOM ROZPRAVAM

Ak mam jednu Zenu na HK kozmetick( kartu si lisgm sama ak je ich viac necham jej ho
vyplnit, ale potom si ho ou prejdem. Zena zoita musi citi, Ze viem asom rozpravam-
musim by sebavedoma, ale nesmient Imadiou ani podiou — pekny, mily. Ale
jednoznény spdsob jednania.

KONTAKTNE OKIENKO — ak je to mlada kika, pridam si ju hn# na facebook, vi&inou
sleduju a uprednastju takuto komunikaciu.

Venujem véky déraz vyphovaniu KOZMETICKEJ KARTY, lebo tu W&inou zistim

o klientke najviac — aké produkty jej chybaju wesdlivosti o pl€ (¢o jej doplnim), kde robi
chyby, ¢o chce riedi, ¢o nechce riegina pleti o jej zdéraznim v 5-krokovej starostlivosti,
aké ma potreby a ako ich ja naplnim)l'ko produktov je zvyknuta pouZitvgak pouziva
vodu a krém, budem jej hovémajma o z&kladnej starostlivosti, nebudefios skusé na 1.
stretnuti séra a nURgej to v zavere, ak naopak je zvyknuta investad@a seba, tak jej
ponuknem aj doplinky), aké ztley pouziva ... Katka, aké zéky pouzivate, zaujima ma
najma,ci mate jednu okibenu, alebo pouzivate mix... (fadoho viem odhadmukol’ko do
seba investuje).

Otéazky: ...Ako sa starate Katka o fjléo pouzivate ran@po pouZzivate vé&er, pre&o to
pouzivateg¢o na tom mate radp neméate rada, pfe to neméate rada, gfe to nepouzivate,
pride vam to zbyiné, alebo mate zIlu skiseripaké krémy pouzivate, aku konzistenciu,
s¢im si odl€ujete @i, mate citlivé @i, ¢o si myslite, aki méate pleaky mate pocit, ki sa
umyjete vodou (ak ma suchu pleiti pnutie),co by ste chceli zmetiina pleti



ak nevie, tak ju bdi skusim naviespod’a toho,6o som o nej uz zistila, alebo jej poviem: ...
no tak sa na to pozrieme spolu, vSak preto ste wn@éa:im si ju k svetlu a komentujerto
vidim, nekritizujem ju vBmi, iba jemne poukdZzem na nedostatky na jej plepjvom rade
by som rieSila Katka jemné vrasky okoki @ potom rozsirené poriky v T z6r&o na to
poviete? Suhlasite, Ze sa dnes na to zameriamg@ytdm si na to jej suhlas)
OTYPUJEM JEJ PLE pod’a navodu v 2. Skoleni Zaklady MK.

Ked’ ma namietky v priebehu profilovania: ...Ja sonmsfgstale mastna, mnemezabera...
(nez&nem to s10u rozoberd, iba to prijmem, prejavim pochopenie a vratim $arku pri
vysvetovani 5-krokovej starostlivosti)... Na trhu je napmalo produktov, ktoré dobre
reguluju tvorbu mazu. Vobec sa vantugéujem. Mam také zakazskiy, ktoré mali rovnaky
problém. Stava sa to, ja vdm kdhako sa dostaneme k naSmu receptu na krasu vysyéitti
to asi mbéze Iyaco sa s tym da urofi.

B. VYSVETLIM 5-KROKOVU STAROSTLIVOS T

Ciel’: vysvetlim jej chyby, ktoré mé v starostlivostplet” a navrhnem jej rieSenie, ktoré mam
ja,© dosiahnem, aby mala pocit, Ze sa bez toho nezaobid
Spravanieop& som vazna, rozpravaniudne a pomaly s dérazom na dbélezité veci, davam
pauzy, pozeram sa @@ som mila a davam pozor, aby sa necitila akodiibe

* Uvediem¢o nasleduje a ukudnim ju:

...NaSa plé tvori systémpreto spravna starostlivbe nu predstavuje tiez systemde to 5
krokov, ktoré je potrebné robrano aj véer, ale rozhodne na to nebudete potrelfgua
hodinku D& sa to zvladnuza dve minutky.

.... Aby ste sa Uplne spravne starali @’ plgysvetlim vam nas recept na kraktory treba
dodrziava rano aj véer. Trva to rovnako akeéistenie zubov 2 minutkyDlhSie to nebude. Ja
nemam vo zvyku nitizeny, aby stravili v kigai pol hodinku, sama na to neméas. Dnes
su Zzeny zamestnané a potrebujd’ mahlu a spravnu starostlivias

» Vysvetlim jej 5 krokovu starostlivost’:

Pod’a toho,¢o mi povedala pri profilovani (typ, stav pleti, ptémy, ktoré chce rie§j jef
naSijem na mieru 5-krokovu starostlivog’ - mas ju podrobne rozpisanu v 2. Skoleni
ZAKLADY MK. Hovorim jej najma funkciudistitka, tonika, masky, peelingu, séra (od 25
rokov), krému a make-upu. Ak chcem Zengaipredd, tak jej musim vysvetli preto je to
prenu dolezité, preto napriklad ak nepouziva tonikwah,rna to kladiem w&i déraz

a hovorim o tom viac. Kazdy &ae nakupovéaz vtedy, ke zisti, Ze bez danej veci nemdze
fungova’. Mdj POSTQOJ - Zena pred vami chcetrkeasnu plé a je na mne, aby som jej
vysvetlila kde ma chyby v starostlivostia aco ma dopln.

... méte tu takd malu chyikiu. Ale to nevadi, ja vam vysvetlim, ako to preBmguje aco
vaSa pl€é potrebuje. Vidim, Ze vObec nepouZzivate tonikdim je take isté, ako Kesi
vylestite byt, otvorite okno a nechate si tamtapgpradi. Tonikum vam urobi to, Ze vam po
vycisteni pory stiahne, dasti a vyrovna pH pleti. To je potrebné, aby stecescistenia
dokortili, aby sa vam zase neupchavali péry, povrch piesital slabo kysly a pésobil
antibakterialne...

... Gistenie pleti vypada takto — faza adihia a faza iibkovéhosistenia. Momentalne
pouzivatesistiaci gelik/ mligko, s ktorym si odtiite tvaricku iba povrchovo, ale pfe
nevyistite do libky, preto sa vam pfestale masti/ upchavaji sa poriky/...d<si vyberiete
spravnesistenie a doplnite to jemnou maskou alebo peelindaknibkovo ju viistite

a odstranite z nej toxiny aj odumreté bunky. Teezd’'mi dolezité urohi to rano aj veer,
lebo... vi’ 2.8kolenie ZAKLADY MK, gistenie pleti.

...Katka, vSimla som si, Ze nepouZivate krémikite sa potom \eni mastna (alebdo mi
povedala pri profilovani). Pri krémoch je tied’we dolezité zvolf spravny typ, aby vam




vyhovovala konzistencia a mala dobry pocit na pktém musite pouzivarano aj veéer,
pretoze inak sa pfedehydratuje a premége (alebo poth tohoto mi povedala pri
profilovani - stava citlivou sa). Spravny krém vAoméze prave zastavmadmernu tvorbu
mazu a okrem toho...#i2.5kolenie ZAKLADY MK, hydratacia.

...Katka, vidim, Ze chcete ri@Sirasky. Vzifadom na stav vaSej pleti, si uz nevyatee

s kvalitnymcistenim a protivraskovym krémikom, ale musime regeva’ plet v spodne;j
vrstvicke sérami.. vid’ 2.3kolenie ZAKLADY MK, Hbkova regeneréacia pleti.

C. SKUSANIE PRODUKTOV

Ciel: zauja' ju kvalitou produktov, bez ktorych uz nebude thait’ ©
Spravaniesom vesela a nadSena (nech sa ona spravalaledfpstale sa vypytujem na jej
pocity

... Teraz si vyberieme pripravky, ktoré s prewdsdné a pojdeme si ich vSetky vyskiiSa
Na to sa Zeny vzdy najviac teSia

AZ teraz povykladdm na stol produkty e vSimam si pri tom ako reaguje,’ko toho
zvykla pouzivd doma.

Ak pouziva mydlo a Spiral€@ nepcham jej 10 veci ... Vy by ste boli Katka rddzhy to bolo
striené, jasné a rychle, ze ano. Urobimédmajjednoduchsie tak, aby to bola spravna
starostlivos o ple’, rychla, &inné a Uplne jednoducha...

Ak sa stara o seba/ pouziva draht kozmetiku — @chyu (predstavte si, Ze ona ma svoju
obl'dbenu zn&ku, na ktord mia majland a vy jej poviete, Ze potrebuje vSetkaithdd kosa,
urcite si n od vas nekupi) ... Vyborne, vidim, Ze mate na sej naozaj skvelu pfe Vidiet,
Ze sa aiu starate. Mohli by sme eSte &fwemalicko vylepst’, na to sme tu dnes, ale naozaj, to
¢o vidim je vé&mi dobré...

Vzdy jej skidam viac, neZ jej budem v zavere dopmra’, MUSI TOHO BYT VIAC.

Ked vylozim produkty, UPOKOJIM JU ... Je toho dpg3ak® vobec sa toho nebojte, to je
prave preto, aby ste si to dnes maximalne uZiidalv ¢o ta kozmetika skutme vie a aky

Z nej mbZete ntapocit. Dnes to mate rozmaznavacie aj zoznamosaenie a na zaver
vyberieme to najddlezitejSie a nevyhnutn#rs treba z&at'...

Ak som u nej doma, ideme do kupelne, zoberietmssitko, masku, peeling a ideme skiiSa
Ona vSetky produkty skiSa sama, aby sa td¢il@aa nabuduce to uz bude vetiieez mbjho
doprovodu. Ak to robi dobre tak ju chvalim, ak ta& ju navigujem.

Na chrbat ruky jej nanesiem SPRAVNE MNOZSTVO a upaim na to mnozstvo. Ak som
jej eSte nevysvetlila v Gvode rozdiel medzi pradeginou kozmetikou a spotrebnou —
koncentracia, emulgétory a drdZdenie pleti, takgefysvetlim teraz, alebo iba pripomeniem.
... skuste si tipnliKatka, ako dlho tato tuba vydrzi... no neviem,2ak mesiace.© 6-8
mesiacov, to je prave ten rozdiel dkgee kozmetika riedend alebo&kge koncentrovana,
navyse do koncentrovanej kozmetiky nepotrebujatiépa’ torko emulgatorov

a zahusovadiel na stabilizaciu vody a po druhé je t4 ka#kaeaj ovéa innejSia...

Ak namieta, Ze nie je mozné aby to tak dlho vydrzalk jej to vysvetlim ...Vydrzi to 6 az 8
mesiacov preto, lebo je rozdiel medzi tubou a tuldednu mate riedend vodou a musite z nej
pouziva vasSie mnozstvo a druhé mate silnejSiu koncentragiuptu si nanesiete z kohutika
a st&i vam z toho pripravku naozaj minimum...

PRI JEDNOTLIVYCH PRIPRAVKOCH JEJ HOVORIM;O TO JE, AKO TO MA
APLIKOVAT, CO TO NA PLETI ROBI, AKY Z TOHO BUDE MA" POCIT.Aby si

vedela Kklientke rozprava’ o produktoch a jej pocitoch na pleti s nadSenim, osis ich ty
sama pozn# a pouZziva’.

SOM NADSENA PRI SKUSANI. ,Sk&m* okolo nej, stale sa ju vypytujem na jej pogity
kaZzdom produkte, pohladim si tvar (ona to po mmietmpakové), usmievam sa, prikyvujem




(citite ten pocit hebkosti na pleti?). DoleZiteajeako vSetko popisujem, nie ako migh, nie
ako keby songitala, ako by som bola vSetko iba tena, som kudna, nadsena,
profesiondlna, hovorim jej svoje vlastné skisenddtiona nereaguje nadsene, tak ja som
stale napriek tomu nadSena. Nenecham sa najeqrialadou alebo nezaujmom. Je to ako kto
z koho. B’ ma strhne ona svojou zlou ndladou, alebo to né¥ydskorgi neskor sa chyti.
Niektoré Zeny iba nevedia vyjatisvoje nadSenie, alebo maju iné starosti, takrsa ty
nenecham rozhodioni va&Sinou si to potom \J&ni vaZzia, su rady vo vasej spotmsti a su
dobrymi zakazrékami.

POCAS MASKY jej poviem informacie o firme a kozmetikealebo svoje kratke Istory

a spoznavam ju o robi, ¢i ma deti, aké ma konéky)

PO KREMIKU JEJ PODAM ZRKADIELKO A NECHAM, ABY ZHODN OTILA
SVOJU PLET aideme na 5. krok ochranu pleti.

... Katka, pozrite si svoju pleeSte raz pred nanesenim make-up a pohladkapdgusa vam
p&i? (stale jej hovorim, aby si pohladkala tvar, MKy je najprv citi, az pocase vidi€
Ucinky na pleti)... Teraz si vyberieme podkladoviuaa rozhranie ¢ka a krku, tak aby vam
odtien pekne sadol aj na tvar aj na krk. Odtmodkladovej bazy neodpatam vyberd na
chrbat ruky, tak ako to ¥8inou Zeny v obchode vyberaju, lebo ruky mame oadené

a odtie&a vam nemusi sadduVel'mi dolezité pri vybere make-upu je, aby bol nekoaggshny
¢0 znamena, Ze neupchava pory a aby neobsahovav®EpZzky Tak mate istotu, Ze vaSu
plet make-up nez@azi. Ak to vyrobcovia garantuju, tak to je uvedenéa obaldukazem jej
népis na nasej tube). Dnes si ho budeme némakami a nabuddce na minikurzédhiavas
nawim nanasasi make-up Stetcom ...

Ak protestuje proti tekutému make-upu, pontuknenaljgrnativu mineralny pudrovy make-
up. Bleskovo ju nafim: make-up si nanasSa sama, ja skontrolujem okosangi, pri vlasoch,
puder a licenku nanesiem ja a lesk a Spiralu sad#a.

... V&'mi sa teSim, ako sa nabuduce budeme vehibadiceniu. Bude sa vam to Katkalwei
p&it, uvidite® ... NABUDUCE, NABUDUCE - aby jej doslo, Ze sa ndivhe naposledy,
NEUKAZEM JEJ VSETKO NARAZ

CO HOVORI'T O PRODUKTOCH
(typy od Mat’ky Lamosovej), vyber si par fraz , ceny hovorim aha zaver

ODLI COVAC OCi

- jemny aj na citlivé & / oftalmologicky testovany - vhodny aj pre noBkg kontaktnych
SosSoviek - je bez oleja /olejtazuje @né okolie a mdze sposdlmpuchy/ - je dvojfazovy -
vhodny na jemné odiénie aj vodeodolnych Spiral - obsahuje silikorikéit sa nevstrebava
do pokozky, zanecha na povrchu jemny film, ktor¥i dhydrataciu pokozky okolocka -
silikon obali riasy a zabtiaje tak ich vysuSaniu a ldmaniu /&deako kondicionér na vilasy/ -
je bez parfumu a hypoalergénny, neupchavajuci payyrzi cca 5 mesiacov ak sa pouziva
bez riedenia - ak chcete aby vydrzal dIhSie, nahld@ana navibeny tampdnik, nevsaje sa
tor'ko odlicovata dai a tiezZ je to jemnejSie kkaému okoliu - priloZi sa na par sekund na
zatvorené & aby sa Spirala nasala a odfil@ alahuwko a jemne sa postupuje pohybom
zhora nadol a pri otvorenontku od vonkajSieho kutika k vnatornému - vzdy poeidijjeden
tamponik na 1 oko a druhy na 2, aby sa nepreniefgicia, keby bola - vyhral ocenenie ako
vyrobok roka od asociacie vizazistov a stylisttR - nerozmazéava, nestip& e zanechava
plet jemnuekd, vi&nu - odPaluje pouzivanie éného krému v mladom veku - akdk@ chce
rieSit’ ocné okolie (kruhy, opuchy, vrasky atd.) vzdy odpam aj odléovat - absolutne
genialny a fantasticky produkt za super cenu 2£,5¢drzi 5-6 mesiacov.

Spétna vazhaPrejdite si popoddako, citite aka je pkjemnuwtka? Citite ako keby to mastné?
To je prave ten silikdn, nie olej. Ako sa vam odje? Ide td’ahko? Ide Vam to KatkéahSie
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ako doma? Nettde si tak na &o, zbyt@ne si ho vyahujete. thka spodok si o¢llijte od
ucha k nosu, lebo Kéto robite opéne tak si vyahujete vraskyCo poviete, super, ze?

TW CISTITKO 3v1 /timewisecistiaci krém 3v1 alebeistiaci gél /

- toto je absolutne genialne TURRBBtitko na pl€ pre vytazené Zeny, ktoré rano nemaju
vel'acasu a chcu makrasnu plé - urycH'uje proces obnovy pleti a vyhladzuje jemné vrasky
- neupchéva pory /nekomedogénny/ - bez parfumyedaigrgénne = vhodné aj na citlivl

plet

- ma v sebeistiace mli€ko /alebo gél ak ide o géloéstitko/ , tonikum a maskujze tri
produkty v jednom ¢istiaci krém krasne zvé@i pokozku, prehydratuje a ona sa uz po pouziti
Cistitka zjemni - 3v1 obsahujéstitko uvdni péry, rozpig&a maz, pot, ngstoty rozpustné

len v tuku, vo vode sa nikdy nerozpusti pot ani npaeto rano oplachnutie vodou, alebo len
tonikum, ple’ova voda nestd, lebo pl& ostane zanesena - 3v1l obsahuje aj tonikum, ktoré
doisti n&istoty rozpustné vo vode, uzatvori poériky - 3vlatiige masku vo forme guaiek
prvé: makka peelingova guma, ktora vigegiemnutko odstrauje odumreté bunky z pleti,
aby nebola zaSednutd, a vySkrabkavaju nam poérizéduitaminkoveé, ktoré tak ako
pracujeme s rukami sa rozpustia a vitaminy vojdanpo do pokoZzky - tymito gulkami ndm
nahradi pouzivanie masky 2x do tiiad na ktoré vé&sinou Zeny zabudaju - potrebujeme len
minutku rdno a minutku vwer a zarovi si robime aj mikromasaz tvéky 2 minaty denne x

30 dni = 60 minutova masaz zdarma - zatiawbi prevenciu proti vraskam a ak uz nejaké su,
tak ich riesi - stimuluje pleaby pracovala sama, nedodava do pleti externgé&ota elastin

- 3v1 vyborné dava dole pot, mazgiseoty, make-up - gélovy variant krasne odstije

jemne mazotok a zahmaje masteniu pleti éistitko vydrzi 6-8 mesiacov pri pravidelnom
pouZzivani ako sme si ukazali rano ajere- stoji fakt izasnych 30,50€, ma v seisétko,
masku, tonikum, a na tm robi je to fakt super cenistitko je najdélezitejSi krok v
starostlivosti o plg pretoZze ak na Spinavu a zanesent gége akyktivek krém, sérulludne

aj od Diora, nemdze prejsez nanosy Spiny a funguje tak na 30% - to mabesakzubami,
Cistite ich kefkou a pastou rano age nepouZzivate len Ustnu vodu a len 1x denne Egpod
toho ako sa budete o plstara tak bude vyzetao 5, 10, 15 rokov

Spétna vazba@rejdite si po pleti, Ze uz nie je taka drsnamka&iatku? To je super, Ze a to
sme ho pouZili len raz. Katka citite tie gldy pod prstami? super, jedny sa rozjajg tak

ako robite kruzivé pohyby na pleti a druhé vam igabikromasaz. Evka vSimli ste si Ze mate
jasnejSiu ple? Citite Maka aké to je jemniké? Porovnajte si Katka polku tvare kde sme ho
pouzili a ta druhdq, citite ten rozdiel?

TW GELOVA MASKA

- neupchéva pory - vhodné na citlivi thlebez parfumu - st malicko - nemusi sa zmyva

- nanesie sa ver namiesto krému /ak by bol podiabovania nanigsnanu krém/ - genialna
na okamzitd fbkovi hydratéaciu pleti - zjetiuje péry a jemné vrasky - osviezi okamzite

- osvieZenie pre unavenu pokozku - pre vystresquafiazené Zeny ako balzam natple
extra davka hydratacie - vyborna konzistencia Zg@u2x do tyZda - vyborna aj ké licite a
kocka ma dehydrovanu pglenanesiem to podckénie a naiu krém - vhodné aj na jemné
vklepkanie do vejarikov okolodh - tajny tip: na rozStiepené kéeky do vlasov - stoji len 31
€ vydrzi cca 9 mesiacov pri pouzivani 2 x do tig#d

Spéatna vazbKatka teraz vyskuSajte tento nds zazrak -maskuemg, ktoré su wiazené

a nemaju vka ¢asu, vyhodou je Ze ju nemusite zm§len nanesiete ¥er namiesto krému.
Pozrite stai takéto maktké mnoZstvo a dajte si to teraz na krk (mb6zes gkugd iba na krk).
Prejdite si paiom, jemnuiky Ze? to je ta okamzita hydratacia. Katka akogsa p&i ? Ako
konzistencia sedi?
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DENNE A NOCNE SERUM = REGENERACNE DUO /v kufriku vo vzorkach/

DENNE SERUM s faktorom 30 - pdsobi v druhej vrstkele chrani plé pred vznikom
pigmentovych Sk&n - rozziaruje - detoxikuje - vyhladzuje mimické&sky - obsahuje
kyselinu askorbovu ktora sp@yje steny kapilar - zhtigje Struktaru pleti - vyborné na
rozSirené zilky - prevencia proti praskajucim zitkapreo faktor v sére? aby chranilo bunky
v spodnej vrstve, nie iba na povrchu

NOCNE SERUM - Zehtika na vrasky - vyhladzuje vrasky - spaje ple - obsahuje latky
stimulujuce tvorbu kyseliny hylaurénovej - obsahldjéky stimulujuce tvorbu kolagénu

a elastinu - v gutkach Nutribeads su uchované aktivne vitaminy, ksardostana von len pri
stlateni pumptkou ktoréa ich rozdrti, tak su krasterstvé a také ich nanesieme rovno na
plet, ¢ize nestihnl zoxidowa nainé sérum je niwo ako keby mate ahané elatky a
namaite ich do nejakej avivaze po ktorej by €klsy nemali uz viiahané kolena ale by boli
op& pruzné, také skvelé vistanosti mané sérum

- obe séra su v skle kvéli udrzaniu cennych latokaminov

TW HYDRATA CNY KREM PROTI STARNUTIU

- kotkdm po 25r - a teraz si nanesieme krémik - kréprgepokozku ako voda plus jedlo,
preto ak krém nepouzivate tak vasa’ plladuje - krém zosilni na pokozke film a lepSie ta
udrzuje vihkos v pleti, ¢iZze nie je dehydrovand - pretodkenate Supinky je to priznak
dehydrovanej pletiize ma naruseny film a preto potrebujete zméistitko a krém a ona sa
naspé& napije vody a napne a vyhladia sa vam vraskygktoate kvoli vysuSenej pleti = to je
ako s vysusenou slivkou, alebo jablkom €st&am na rano aj ¥er ten isty krém - je vyborny
pod make-up - vyborne hydratuje plEOh a zaroviejej dodava vitaminy a zahraje

starnutiu pleti - ma vybornu konzistenciu ktoraarezchava ptemastnua - hypoalergénny - na
citlivu plet’ - bez parfumu - neupchava pory - neobsahuje v feddber = faktor jetasty

alergén preto ho mame v sére, pretoze krem poésogbdvrchu pokozky, tu dochadza aj k
alergiam, preto na faktor ktory je v sére alerganizZe by, lebo sérum p6sobi v druhej
vrstve /pod prvou/ - ma skvelu cenu 35,50€ a vy@miiesiacov

Spéatna vazbaAko sa vam nanésa krémik?Iahwcky Ze? Nie je mastny? Vidite a bali ste sa.
Preto ste nechceli pouzivkrém. Je vam dostatoy? Nepotrebujete eSte jednu vrstvu? keby
ano, vyskuSam vam radSej tento - Advanced krém honyolame smotanka /regenérg
vyzivny s intenzivny hydrataym (&inkom/ A teraz si damy prejdite chrbatom ruky cekd
citite aké to je jemniké? VI&ne? Super, ze?

...Evka vy mate vimi citlivd plet’ u vas krémik nanesieme zdtian na kusok tvare a
pockdme, keby citite Stipkanie, teplo, chlad, néenie to je OK, ak by to bolo palenie a
svrbenie tak plénai nie je pripravena...

...Janka mate Veni popraskanu &ervenu plé na Iiékach , predpokladam Ze ho budete

citit’, pretoZe to popraskané je vlastne dehydrovanéapheate tam mikrotrhlinky do

ktorych kel’ dame krémik plny vitaminom , vitaminy su ak kysalitak vas to bude

Stipa’, kym sa to nezahoji. Ak to bude Stipkanie ktorfipisn6Zeme ho zaratlak nie,

tak prejdeme na radu BOT, ta je vhodnd pre citidkzematické plete a je Uplne jenika,
dobre?...

TW OCNY KREM PROTI STARNUTIU

od 20 dobroviny , od 25 r povinny - testovany na citlivéaxa /oftalmologicky/ -
neupchavajuci péry - bez parfumu - obsahuje PP8ntapeptid 3¢o je rastlinna nadhrada
botoxu a ktory podporuje produkciu kolagénu v pldtambucké maslo - aby bola pokoZka
jemnutka a vl&na - obsahuje zlozky ktoré rozjasniatpbed @ami - je vyborny na jemné aj
hibSie vrasky okolo & - marahuwkua konzistenciu - vyborne sa rozotiera - hydratdjeé
okolie - nanasa sa prstennikom - pretoZe je najpudryny a najmenej nim vieme zbyte
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tlacit na @&né okolie, ideme maximalne 1 cm k oku zospodu dikré jemne od vonkajSieho
kutik smerom k vnatornému a okoldka popod obéie na @nicovy obluk - nie na pohyblivé
viecko, tam nikdy nedavame krém, pretoZze ako Zmurk&m&m mohol natietdo atka

a Stipd - na @né okolie davame len krémikydagmé na éné okolie, nie iné -@é okolie je
najtenSia pokoZzka na celom tele ma jetkdustruktiru a molekuly krému na plby nepresli
jemnutkou vrstvou takejto pokozky, preto su pkeg wyvinuté Specialne kréemy s meltiymi
molekulami, aby nepo3kodilicaé okolie - vydrzi 6 mesiacov - gena @énom okoli vidime
najskor vrasky? pretoZze nema pory teda sa spravawha plta ma menej kolagénovych a
elastinovych vlakien, a Beju nebudeme maza hydratové vysusi sa a vzniknu vrasky

a strati elasticitu

Spétné vazb&Katka jemnuko si to klepkajte, nie na pohyblivélm. Teraz si to naneste len
pod jedno 6ko a pozrieme sa na rozdiel. Usmejte sa a pozdeajtkde ste siamy krémik
dali a tam kde nie. Vidite ako tieto zakenia vrasok uz nie su také hlboké? usmejte sa a
pustite Usmev a teraz pozerajte vidite to? sugeKatka citite jemné poditkom ?

PODKLADOVA BAZA

- genialnylahky make-up, ktory dokonale kryje - ochrana pokgated starnutim z vonku,
obsahuje komplex latok timewise a tiez latky stinpite tvorbu kolagénu,dakacomu
vyzera pl€ mladSie a pevnejSie - vyzZivuje pla rozziaruje - hydratuje cely #le odolny va@i
oteru a vlhkosti - nevchadza do vrasok - vydrzy cleh - nerozteka sa - farebne sa
prispésobuje pokozke, tym ako sa digp tak meni farbu, preto ho nanaSame NIE zybi
ale z chrbata ruky, pretoZze uz na pokozke rukyhsaeje a meni farbu - spgwje ochranny
film na pokoZke a tym lepSie drzi hydrataciu v plétez parfumu - neupchéva poéry - vhodny
na citlivu ple’ - st&i malické mnoZstvo - vydrZi 6-8 mesiacov - nanasamobze Stetcom,
prstami, alebo hubkou (po pouzity vyhtidebo v nej zostavaju baktérie)

STETEC NA MAKEUP len 10€ - pri nanasani Stetcom usporime makefepXe Stetec je
z umelych vilakien Specialne zrezany ako Stetedejaw@ farby cize zabezp#d krasne
rozotrenie make-upu v jemékej vrstve, Waka Spike sa dostane aj okolo noSteka

- ak potrebujeme prekryé&sSie nedostatky na pleti gfaopakovane naklegana miesto
jemnu vrstvu make-upu a krytie bude dokonalé - ahZatiname od nosa cez’kia smerom
k spankom potom dole k brade a nakoriglo - vyberame odtiemake-upu tak aby ladil s
krkom, dekoltom aj rukou , ak sa neviem rozhatinanesiem viaceré odtiene Vadeba a
vyberiem najviac podobny odiie pleti - pre lepSiu fixaciu a dokonaly iiad méZzeme
pouzt’ mineralny pudrovy make-up alebo transparentny p&idenu ma absolltne genialnu
17€ a vydrzi 6-8 m a fakt na to aky kvalitny je& ja lacny

Spéatna vazbalanka prejdite si po pleti kde sme naniesli mgke-idde nie? aky je rozdiel? ...
ano je jemnejSia a preto je make-up ochrana poka@kseni vam ju a eSte prehydratuje
Kocky pozrite na Evku - ma na polovici make-up a dyutie, aky je rozdiel? aky je

odtier? Janka nanaSam ho jemnymi pohybmi ako keby vkbegévdo pleti ak budete rabi
dihétahy budd Smuhy na pokoZke. Naberajte si Katka mal@zstvo a rozotrite ho uz na
chrbatiku ruky, aby ste na plez dostali malé mnozstvo.

MINERALNY PUDROVY MAKE-UP

- nevysusSa - nevchadza do vrasok - oteruodolnygalmlge mineraly, ktora chrania plered
starnutim zvonka z okolia - #esi ho zoberiete medzi prsty rozotrie sa ako kndmje to
obycajny hrubozrnny puader, citite aky je jentky -mo6ze sa nanasa 'ubovolnom péte
vrstiev,¢im viac vrstiev, tym lepSia krycia schoptieandZe sa pouzZivesamostatne na
rychly make-up, pre Zeny ktoré nemaju rady tekuakeaup, alebo je vyborny ako zavarg
krok na make-up kedy zabrani lesknutiu bez tohowfsyiSal - méZe sa nanfegj na @né
okolie - naklepe sa do vika v ktorom ho vpracujeme mieSanim do Specialn&ttoagna
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pudrovy make-up, aby puder neostal na povrchuatdcaby sa dostal dnu - nanasa sa
vklepanim do Tzény: noscko ¢elo a brada a potom krazivymi pohybmi po celetiple
STETEC NA MINERALNY PUDROVY MAKEUP

- Specialne zrezany aby dosadol dak#&a netrusil - tym Ze je zrezany na kolmo na pleti
kresli celou plochou - je z prirodnych Stetinighrato je taky jemntky - vyborny je aj na
nasSe 3 minutové ranné&dinie - aj na nanesenie licenky

Spétné vazb&Katka tak naneste si pudrik, ako sa vam pracufetcom? Jednoduché ze?
Pozrite sa teraz na tu poloku kde ste si prave naniesli puder, vidite ako sagnleskne?
Super. Hotovo, teraz si Janka prejdite po pleta, ja? jemntka Zze? Super. K&y pozrite sa
teraz na Majku, vidite rozdiel Kenaniesla puder? Janka vysvetlite Katke ako sido m
nanies , ja zatid vyberiem odtie ....

Lesk na pery NURISHINE

- ma vybornu konzistenciu - vysoky lesk = robésia pery - okamzite hydratuje pery, su
hodvabne jemniké - 70 % oSetrujucich latokize ho k@&ky pouzivaju namiesto balzamu —
ukl'udnuje podrazdené pery - obsahuje latky stimulujuoehnr kolagénu a vyhladeniu pier
- zanechava pery jem&ke, vi&ne a vyZivené - ma prirodna aromu nie parfum v sebe
pokozZka na perach je omnoho tenSia ako pokozZkeamnea preto pery stracaju hydrataciu
az 3X rychlejSie a preto su tasto vysusSené

RIASENKA ULTIMATE

- ziskala ocenenie vyrobok roka od asociacie vitéiistylistoCR - nerozmazava sa —
nelepi - Specialna technolégia davkovania farbieflu - maximalny objem a posilnenie rias
- neopadava — mozZete si nafiiagviacej vrstiev - riasenka by sa mala nik@zdé 3 mesiace
z hradiska bezpmosti @i

LICENKA mineralna
- mineraly chrania ptepred starnutim pleti zvonku - vyborne drzi naiplebzjasiujuci efekt
- perfektne kresli Fahko sa nanésa - prirodzené odtiene vybrané pe#zistami

MINERALNE O CNE TIENE

- mineraly chrania ptepred starnutim zvonka - perfektne kreslia - inteme farby —
nevyblednu Yahwka konzistencia - vynikajuco sa rozfevavaju - daju sa nanaSaasucho
alebo namokro - nevliezaju do vrasok - nezbiehajd&iarok - vydrzia cely die

5. Zaver

Ciel: doporuit’ vhodnu starostlivas uskut@nit’ predaj, dohodniid’alSie stretnutie a ziska
kontakty
Spravaniesom si Uplne ista,lkidna, prijemna a v pohode

Klientku upozornim na jej novy vZad a pripravim ju na t@&o sa v zavere bude diéak

mam naraz viac zien, upozornim ich na individu&ayer) a az potom uzavriem predaj,
vypytam si kontakty a dohodnedialSie stretnutie. Ak mam viac Zien upozornim ich na
individualny zaver.

... Katka, ako sa vam @iavas novy vzliad. Pohladkajte si tvar. Je to super? Ste spokojna?
P&ite sa sama sebe? Citili ste sa dnes prijemna7ej.pritom jemne prikyvujem

... Vyborne. Tak teraz si na zaver prejdeme 4 V&ab. prvé vam zopakujem vSetky pripravky,
aby ste mali prdiad. Poviem vanio ka’ko stoji, ako dlho to vydrzi, pretoze to jd’ne

dolezita informécia, ako sa to pouziva a aky z tohdete mévysledok. Potom vam dam
svoje osobné dopotanie (kazdej individualneaby som vam mohla zodpovédsg vase
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otazky a pripravky nadSna mieru). Ja stale dopéwem zéklad, tak aby sme dodrzali cely
systém starostlivosti o ple aby sme vyrieSili na pleti t6o si vy prajete. Potom ma
samozrejme bude zaujith&o vy na to. Po tretie sa porozpravame o tom, akydsabom je
mozné uhradiprodukty, ktoré si vyberiete. idesi u nia damy vyberaju sadyak maju
niekd’ko moznosti. Dohodneme sachcete plati v hotovostj alebo mi poSlete peniazky na
Ucet Tiez pre damy, ktoré si kupuju celu sadu na pkdra 150, 200, 250 €, (pre Studentky
60-80€) to mbzZe hiynaraz véka polozka, preto mi mézu poslpeniazky v dvoch splatkach.
To znamena4, Ze si odnesu domov kompletnu celGaaduadia mi polovicu a druhd
polovicu mi poslu za mesiac. Uvidite sama, akoyseozhodnete, ako to budete chtigy.

V kazdom pripade to vymyslime tak, aby to boloyas prijemné i finatne i kozmeticky.

V poslednom bode sa dohodnemaeafiadsom stretnuti, kde si skontrolujemetpdeSpecialne
pre vas urobim minikurzdénig kde sa zoznamite s nasimi faami a vyskaSame si spolu
novy vzirad.

1. Urobim preliad pouZzitych produktowpripravky drzim v ruke ako klenot a klientke pawi
nazov produktu €o robi na pleti (jeho funkciu) + cenu + ako dihalxi + aky problém to
vyrieSi na jej pleti, aky pocit z neho budethfeenu obalim do prijemnych informacii).
Rozpravam pomaly a zrozumniitee, nie ako riekanku.

... OdIkova na @i jemne a Setrne odlije aj vodeodolny &ny make-up, stoji /ma vybornu
cenu 22,50€ , vydrZi az 5-6 mesiacov pri kazdodenpouzivani a okrem toho, Ze vyborne
odlicuje atkd, silikon jemne obali mihalnice, ktoré su potomZmejSie a nelamu sa a ntéb
aj zvl&ni ocné okolie... prejdem takto vSetky produkty, ktomespouzivali a povykladam ich
pred klientku zaradom a potom z toho urobim kopky.

... Z&kladnu starostlivé ple’ predstavujeistenie, tonizacia, hydratacia a ochrana, prvé dva
kroky mate zahrnuté &istitku 3v1, libkovo vam vyisti ple’ a uzatvori pory, krémik vam
uzatvori vodu do pleti, aby bola celyidéobre hydratovana a podkladova baza vam ju
ochrani, aby vam ju restoty neposkodili (1. kdpka). Zakladnu starostiivo acné okolie
predstavuje odiiovas, jemne a Setrne odiiocka a @ny krém, ktory hydratuje pfeokolo a:i

a zjemni mimickeé vrasky (2. kbpka). Produkty, kttar&ostali, predstavuju doplnky
starostlivosti o pl& ktoré priddvame k zékladu, gdpotrieb pleti, aby sme rieSili konkrétne
problémy na nej (3. kbpka)...

2. Doporitim produkty '""M6éj POSTOJ som poradkg nie predajkyia a Zena si priSla ku
mne pre radu, danej Zene stiole pom&zem iba vtedy, ak si kupi naSe produskysi kupi to,
¢o jej ple’ potrebuje.

... Teraz, k& sme si presli vSetky produkty, ktoré sme pouzjwam / kazdej jednej z vas
individualne vyberiem tie, ktoré vam ja dop&ujem. (...Sadnite si prosim Katka tuto ku mne
— klientku usadim chrbtom k ostatnym Zenahebo si odsadnem k v&jSiemu stolu, mézem
sa spytg, ¢i sa niekto pondta a zénem s tou Zenou, alebocoem s tou, ktora je
najnadsenejSia — komunikuje, pyta sa, citi rozdmlyleti. Ostatné damy zdtiaaukolujem
vyplinovanim dotaznika spokojnosti... DAmy vas by sonalzpbprosila, aby ste mi vyplnili
dotaznik spokojnosti s mojim poradenstvom. Ak ste@mnou citili prijemne, &ite rada
odporuite takato hodinku krasy aj damam vo svojom okoli. BtéZmi tam napisadamy,
ktoré su na materskej dovolenke, alebo pracoviimiveytazené, aby si prisli ku mne
oddychndi, alebo damy, ktoré maju pigmentové Skvrny, akiehainu problematicku pfe
ktoré sa vBmi o seba nestaraju a uvitaju moje poradenstvbpagdamy, ktoré pouzivaju
int kozmetiku, aby mali moZntsi to porovné a mozno ni€o nové sa asgionattia. Je to
pre mia najv&si komplimentktory od vas dneska mézem dd@sdasamozrejme je to presfia
aj dolezita reklama,diaka ktorej méZu damy uia vyuzt’ bezplatne poradenstvo a frtak
krasnu hebku pteako vy dneska. Aby si to Zeny uzili a mali zdaa od vas radéschcela
by som vas poprodiaby ste dotynym damam do dvoch dni, dali vetlide im budem vola

a ako ste sa uima citili vy, na¢o sa moZzu tesia ja vam na oplatku’'sbujem, ze ich budem
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kontaktova aZ za dva dni. Ak by sa nahodou stalo, Ze nielkdérda nechce Isy

kontaktovand, aj ki to sa mi¢asto nestav® dajte mi prosim do tych dvoch dni tiez vetke

ja jej vola’ urcite nebudem.)

Zoberiem jej profil pred seba a vyztia si, ktoré produkty jej chybaju v zakladnej

starostlivosti. ...Katka ja by som vam odptaia z&at’ zakladnou starostlivésu o @né

okolie, ktora stoji 53,50€ (22,50+31) a seramiy&toychadzaju 78€. Spolu by vas to stalo
131,50€. Su to produkty, ktoré je potrebné priklaakladnej starostlivosti o plektord doma
mate, aby ste vyrieSili jemné mimické vrasky okatdoa nacele a zabranili tvorbe
pigmentovych Skin (ak ma konkrétny problém, ktory chcela rie$ak to spomeniem... pri
pravidelnom fbkovomegisteni sa vam prestand upchépary, pri pravidelnom nanasani
krému sa vam prestanu tvdBupinky, ktoré vas trapia). Potomdkeiniete svojeistiace
mlieko, tonikum a krém, moéZete préjsa cell nasSu radu, aby ste dosiablnajlepsSi efekt na
pleti. Samozrejme, ak vas niektory produkt oslokilem najnevyhnutnejSich, ktoré som vam
ja vybrala, méZeme ho pritléieZ. Toto je moje odpodanie, ale je to samozrejme vasaple
vaSe rozhodnutie a vaSa investicia, tak mi prosinegzte teraz vy ako si to predstavujete,
s¢&im by ste chceli z@t, pripadne ako si to chcete financtivaMLCiM a CAKAM!!!

3. Dohodnem si spdsob Uhraghk mi posiela peniazky n&eét, alebo dava na splatky,

mozem jej dé podpisé doklad o prevzati tovaru)

4. DohodnenmalSie stretnutie.. S tymi pripravkami si tak trochu kupujete a@jara moj

servis. O dva dni vam zavolam, aby som sa uigtédggouzivate produkty spravne (poZna

si prednou do diara) a nabuduce sa stretneme na kontretieaghohrame sa s fatfsiami.

Vyhovuje vam stretnutie o dva (tri) tyZdne v takoéase ako dnes? ...snazim sa dohédnu

hned” termin. ...Moje klientky maju u fia eSte tieto benefity 2x do roka na jar a narjese

regenerénu karu, narodeninovd'avu, foto premenu, mézu ako prvé vyskigandy

v dekorativnej kozmetike (viac v 4. Skoleni Zakakgiservis)...

Ak je sama vypytam si teraz kontakty ... Katka ideam nachystaprodukty a vyznédm

vam do knizky o krase, ktoré produkty sme pouzigalas zatibpoprosim o vyplnenie

dotaznika spokojnosti s mojim poradenstvord’ fwyssie)....

AK si Zena u ma zatid ni¢ nekupila som k nej ndalej mila:

- Knihu o krase jej nikdy nedavam! Ak si ju pyta dim, Ze Spekuluje... Ak by ste si chceli
presitat’ eSte o produktoch, tak informéacie najdete na ke&nwvw.marykay.sk a tiez sa
tam daitate, Ze originalne produkty, ktoré vyraba nafadisa predavaju iba
prostrednictvom kozmetickych poradkyaby ste mohli vyuzivtaaj vyhody zékaznickeho
servisu.

- ... Katka zavolam vam zajtra, aby som sa uistidgea/Setko v poriadku na pleti po
dneSnom oSetrenti(nezreagovala jej pfez vysokej davky vitaminov) a potvrdime si
kontakty, dobre?...

IV. NAMIETKY

Namietky Zenyasto maju na zaklade ich negativnej skisenostnalosti a z toho
vyplyvajucej nedoévery, preto ich nikdy neberte asmmie su zamerané ¥iovam ani vai
produktom MK. Namietky su prejavom zaujmu, Ziadossiac informaciia je nutné na ne
odpovedé s istotou v hlase a s piadom do 6i. NIE SOM DOPREDU PARALIZOVANA
JEJ NAMIETKAMI a nemyslim celgas iba na to, Ze ona skite ni¢ nek(pi a neda mi
Ziadne kontakty (\ Uvodné afirmacie). Som tu preto, aby som ju pré&iae Myslim na to,
ako jej poradim tak, aby bola maximalne spokojeé@sSena a rada si zobrala produkty

a odpordala mad’alej©
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VSeobecne pri zvladani ndmietok plati: ... ja \épem, aj ja som si myslela, Ze... (pochopim
ju)... ale zistila som, Ze... (skasim jej to logiokyvratit’, opriem sa o svoje poznatky, alebo

o niekoho iného).

Vel'mi i€inné je namietky dopredu predpoklédavysvetli’ ich skér, nez mi ich klientka da,
zastavim tym jej monoldog v hlave, jej obavy.

NIC NECHCEM
- Gprimne sa spytam ...R@ Neoslovila vas kozmetika MK, alebo je za tymtaimé?

POTREBUJEM SI TO ESTE PREMYSLIE T

Co konkrétne si chcete premysliatka? Na to som tu ja, aby som vam s tym pora8ien
s tym (chcem, aby mi povedatm jej ita v hlave, £im ma problém¢o jej mam lepSie
vysvetlit’)

MAM DOMA NAKUPENU KOZMETIKU

Pouzivate tuto kozmetiku dlho? Pomaha vam? Zlesauj&m stav pleti (akné, pigmentoveé
Skvrny)? Citite, Ze méte lepSiu pfe

Ja vidim Katka, Ze sa o seba starate a pouzivatekvemik, ale napriek tomu ste mi
povedali, Ze vas trapiané vrasky a chcete ich rieSMbZete si teda vybtaci budete
pouziva krém, ktory mate, napriek tomu, Ze vam neriesSblgnm, alebo ho vymenite.

- ponukam jej to¢o nemago jej chyba ... ja vidim Katka, Ze sa starate ¢ plenate toho
celkom dos, ale tvarkku sicistite ibacistiaci mlieckom. Chyba vam tu tonikum...

... Katka ak miniete kozmetiku, ktord mate domasethby ste zéat’ pouziva produkty MK?
Kol'ko vam eSte vydrzia vaSe produkty? Zavolam vam esian ako ste na tom s nimi?...

NEVIEM, CI MI TO BUDE DOBRE PO JEDNOM POUZITI

Nemusite sa Katka Banekupujete mku vo vreci. Dneska ste mali moZiios/skisd si
produkty bezplatne a uz pri prvom pouziti mézete’,caku jemnu mate pfe Samozrejme ak
chcete riesi problémy na pleti (zopakujero chce riedi) ja vam neBubujem zazraky na
pockanie, musite chiku vydrza a pravidelne sa o plestara, iba tak viete odstrafpricinu
vasho problému. Ja vam budem robakaznicky servis, aby som zistila ako ste sp@kojn
pripadne&ii netreba niektory produkt vymethi

NEVIEM, CI TO BUDEM POUZIVA T
To vas mozem uistj Ze budete, lebo vas budem kontaktoadel vy zistite, ako sa vam
zmeni pl€ a ako vam to pombze na (zopakujeémgchce riei), tak vas to aj bude bavi

PRIDE MI TO DRAHE

... Katka v porovnani &m vam to pride drahé? MéZzem vamdoielkazd a vysvetli? Aby

ste sa o pkespravne starala, potrebujete v zaklade potizistiace mlieko, tonikum, denny a
nocny krém. Urobim vdm preget, kd’ko miniete peniazkov na z&kladnu starostlives
horizonte Siestich mesiacov, ak pouzivate lacné@ametiku:

cistiace mlieko 5,-/2 mes......15,-/6 mes

tonik 5,-/2 mesS......cccccceeeeenn. 15,-/6 mes
denny krém 7,-/2 mes........... 21,-/6 mes
nocny krém 7,-/2 mes........... 21,-/6 mes

SPOLU ZA 6 mesiacov ....... 72,-
MK kozmetika - botanical....68,50-

- timewise.....66,-
V tomto cenovom rozpide som rozpisala lacna verziu kozmetiky, ktad@leka nedosahuje
kvality MK a ktora Vam nerieSi problémy s ptai, ale iba Vam zabezgeminimélnu
starostlivos. MK Vam rieSi pl& komplexne, pouzivanie Setids a peniaze. Efekt je
okamzity. ESte sa Vam zda naSa kozmetika drahé&hiliie, vSak?...
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NEMOZEM SI TO DOVOLI T

Na toto, jej len tak nenaletim. Je todaatejSia vyhovorka, za ktoru sa Zena skryva, ajuste
nepresvedili, preto Hadamd’alSiu namietku. ... Ak by peniazky neboli problémK&atka, je
eSte ni€o nad¢im rozmygate?...

Kol'ko si mdZzete dovalidnes investotado seba? ... ak mi povie malo...Chapem, Ze
momentalne mate iné vydavky a nie je to pre vawipai Aspa ste mali moznassi to
bezplatne vyskugaa verim, Ze mate aj skvely pocit na pleti. MéZémoznait’, ktoré
produkty sa vam @#i a ozvem sa napriklad o tri mesiace a vy mi pt&/j¢i sa u vas ni&o
zmenilo, alebo sa mam apézva’ neskor. Dobre?

POUZIVAM KOZMETIKU OD KOZNEHO LEKARA

Katka, ak vam pripravky, ktoré vam predpisal lgk@mahaju ja vam v Ziadnom pripade
netvrdim, Ze to méate vymehiale kozny lekar li& ochorenia koZe a nie kazdodennu
starostlivos. Preto vam ja odpo&am doplnf’ tieto produkty, aby ste pleti zabeZe
spravneiistenie a hydrataciu, ktora najma chor&’petrebuje a to v zvySenej davke. (ak ma
krémiky alebo vodiku od lekara zaujima ma ako to presne pouziva, nmaZ &rémik
napriklad iba lokélny, ale celu tvar nehydratujepa vodtku na zasuSenie akné, ale nie na
Cistenie celej pleti)

SERA (MASKU, PEELING) MI DAVA KOZMETI CKA V SALONE
Zase jej vysvetlim, pt® to nestadi pouZiva raz meséne.

NEMAM KOHO NAPISA T
Skuste sa pozriev mobile, utite vas niekto napadne, koho by ste mohli pétesi

NECHCEM DAVA T KONTAKTY CUDZIM

Katka ja vas uplne chapem. Ube&iem vas, Ze ja tie kontakty nikordialej neposivam
a ze damy kontaktujem az po dvoatodh ako sme sa dohodli. Nie je mojimlcien
vyvolava’ a otravové l'udi, ale aby mali moznésyuZzit moje sluzby Zeny, ktoré chcu....
Ak s tym stale ma problém... viete Katka, m6Zete mi tam napfséa mena a ja sa vam
ozvem za dva dni a ak s tym dané damy suhlasidnidemi mena, OK?

MOJE KAMARATKY NA TO NEMAJU PENIAZE

Prave preto Katka, by ste im mali ventvakuto hodinku krasy, aby si prisli oddychinu

a vyskusé skvelu kozmetiku zadarmo. Rozhodnutiesi chcu ni€o kupi alebo nie nechajte
na nich. Ve’ aj vy ste sa sama rozhodla.
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DOMACA ULOHA

Na to, aby si bola skvela poradkiia, mala vyborné predaje

a vd’a spokojnych klientiele potrebné:

» vSetko sinastudova’, aby si vedela reagovaa potreby
a namietky zakazuky,

* chodit’ na Skolenig aby si mohla vyuZitypy svojich
kolegyh z praxe a rychlejSie napredoya

* komunikovat’ so svojim rekruiterom, je to tvoj osobny
kaw, ktory ti rad poradi a je v jeho zaujme ti pomGaby si ty vyborne zarabala,

e venova’ sa svojmu osobnému rozvojulebo v hlave mame najviac obmedzeni,

o dat’ vSetko do praxe Osetrit’ 30 tvéri je skvely zaiatok, zaleZi iba na tebati
to bude trvd mesiac, alebo pol roka. Jaie odpordam prejs si z&iatkom¢o
najrychlejSie, it sa z kazdej HK a nemael’ké odstupy medzi HKPo kazdej HK
konzultovat’ so svojim rekruiterom, ako sa ti darilo. Vie ti porafihned” a vies si svoju
HK zdokonalt’. Ak prax nadobudnes rychlo, rychlejSi€aes zaraltaa Mary Kayta
bude bawi.

by Kiatkg Broskg for Spring
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